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s contratos de adesao
= instrumentos juridi-

ciedade moderna, em que o ad-
quirente, ao assind-los, ndo po-
de epinar quanto ao seu conted-
do = merecem wm b

Haridades foram notadas pelo
legislador, que, ao disciplinar
solucao de controvérsias pelavia
da arbitragem na fei n® 9307,
ce 1996, dedicon um tratamen-
to especial @ arbitragem nesses
tipus de contratos.

Hstdo previstas duas formas
para operacionghzar a arbitra-
gem no artigo 4%, pardgeafo 2°
da fet. fxpnmma que
a clinaula
tera clicicia sé o
e der

infeio ao procedimento ar-
. fssa diagmwwﬂ, ;}m

lacoes de massa naso-

lante da clausula compromissd-
ria em relagdo ao aderente, mas
nde quanto ac ofertante do ser-
vico ou produio: Esse tratamen-
to & dispensado quando a clau-
sula compromissdria estd inclui-
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i‘i‘agém,_ o aderente
o se a aceita (& Ui
] dzfvzdameﬁﬁc oscla
recido sobie o que é a arbifra
gu*z; me{:iudm esses. re:rfzﬁﬁi--

}mmz*nmm scpamdu
tra 0, 0{& nele mclmda,

&‘aﬂat;ae simp!es e e!am

clausula, Neste caso, a clausula
comptomissria  terd eficdeia
plena, vinculando tanto o ade-
rente como v propononte,

Mas, para gue isso ocorra de
mode trangiilo e adequado, a
cldusula compromissoria deve
conceder condicoes cfetivas de

- operacionalidade, estabelecendo
er gue seja ficll instalar a arbitra-
gem, preferenc

lmente valen-
e de instituicas asbitral jdo-
f*caimdw e

: métodos &ii&jud%

fesa do consumidor ¢

de o aderente e que nao represen-
te custos {inanceiros para ele,
Vale notar que a arbitragem
nas relacies de consumo encon-
tra franca aplicaglio em muitos
paises ¢, desde as altimas doas

décadas do século pussade, inb-

ciou-se uma verdadeira revolu
¢io silenciosa na drea da Justica
em Ambito wiversal- Movimen-

{08 e PrOPUSETam 4 Tenovagio
e incentivo dag novas formas de

acesso djustics, o que passana ser

- denominado pelo jurista Mauro

Cappelletticamo “aterceira onda
renovatdria do direito”; vs meios
extrajudicidrios de solacho de
disputas, nele incluidos a media-
tdo, a conciliacin e a arbiragein
O legistador brasieiro, nesta
linha renovatéria, fez inseric no
artigo 4°, inciso Vdo( Codigo de

- Defesa do Consumidor (CDC),

que trata da politica nacional de

consumoe, o fomento ¢ incentive

aos melos ai__ma{ivc;% de sohy

giode conflitos de consumo,

E importante sublinhar que os
105 de solu-
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as mxpmmnm ¢ boas Iniciativa
existentes, s como as Armdﬁﬁ
desenvolvidas pelos oo

civels. O gue se propugs
umaporta de acesse
Todavia, observaese quc. existe
no setor muita falte de informa-
cio, quando ndo eguivocos de
interpretacdo, pois muites e
tendem que a arbitragem € vo-
dada na drea de consumo por
estar disposto no artigo 51, ing
s0 VI do Codigo de Befesa <o
Consumidor, que vonsidera- :




‘das cliusulas abusivas, £ portan-
2o nulas de pleno diredto, dentre
fantas outras, as gue “determi-
new a stituiedo compulstria

da arbitragem”. Ora, esse dispo-
sitivo, ndo obstante sua salutar

fnatidade protetora, 186 encon-

: da axh&mg&mt pois, com
‘esclarecido, & arbitragen 6 1

dL ser mim*ﬁmm tanto na Gren

¢ bonsumo come nas contens
das civels ou comerciais
Mas o alento na drea susge por
de importatite -
S8 qm:* conscientes deosua res-
ponsabilidade social ¢ por agre-
sar valor 808 seus produios, co-
mecara a praticara dem)mmzzm
Lda ‘oferta de arbitragen”, tal co-
moverificado no exterior. Nesses
gasos, At exporem dvenda de

o

segsonaneta no diveito brasi-

minades produtos, informa-se
aos constunidores gue, na even-

_mahi%gxﬂe e controvérsias, estes

dirigir-se; se guiserem, a
determinadas instituicoes ark
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diciais exist

mo de wwmx e servigos em ge-
ral, gue .q;ienmng‘iam inictativas
tanto dos agentes publicos co-
mo privades. As demandas de-
vem seroreferentes aos assuntos
patrimoniais ¢ nio guelas que
¢ conotacbes penms, Para ini-
ciar oszes trabalhos, a socledade
precksa ser  convenfenfemente
informadare 2 dliusuda compro-

nisséria inserida no contrate
precisa ter redacio simples e cla
i, quesegs facil de ser operacior
nalizada, que ndvinduza em er
1o ouerquivoco de entendimen-

L parte do aderente ¢ que
pja imposta, mas sugerida.

, nofese que g nove (6
vit, na Tinha protetor ja
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